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Sammanfattning

| Sverige rapporterar polisen mer sjukfranvaro relaterat till trakasserier hot, vald och
diskriminering jamfort med manga andra yrkeskategorier. Arbetsmiljon for poliser medfor att
de utsatts for olika faktorer som kan inverka negativt pa deras psykosociala halsa. Det ar
faktorer som uppstar till foljd av arbetets art, t.ex. att utsattas for hotfulla och kritiska
situationer, utsatta miljéer och eller organisatoriska faktorer som paverkar relation med
medarbetare, arbetsledare och dess hantering i nagon kritisk situation.

Syftet med studien var att undersoka i vilken omfattning det férekommer psykosociala
problem och vad som kan bidra till psykosociala problem for uniformerad polis i yttre tjanst.
Resultatet visar att drygt hélften 60-65 % av poliserna upplever sitt arbete som mycket
meningsfullt eller meningsfullt och & mycket néjda eller néjda med sitt arbete. Betréffande
arbetsbelastning anser de flesta poliser att de hade lagom till for mycket med arbetsuppgifter.
Det var daremot en stor skillnad mellan olika polismyndigheter. Nara halften, 40 % av
poliserna uppgav att de larde sig nagot nytt och utvecklades kontinuerligt. Hela 94 % anser att
de far stod och uppmuntran fran sina arbetskamrater och knappt tre fjardedelar rapporterade
att de for det mesta, eller alltid, hade majlighet att fa stod och uppmuntran fran narmaste chef.
Nar det galler smn och aterhamtning uppgav 63 % att de inte fick tillrackligt med sémn och
38 % som inte psykiskt aterhamtade sig pa sina fridagar. Det visade sig vara ett starkt
samband med de som arbetade 3-skift, vilket de flesta arbetar och graden av brist pa sémn
respektive brist pa psykisk aterhamtning. Det framkom att det finns ett behov av extern
handledning av exempelvis psykoterapeut efter en alvarlig och/eller hot full situation, det var
nagot hogre antal for kvinnor &n man. Totalt i hela landet svarade 89 % att de hade tillgang till
Foretagshalsovard. Nar det géller vald och hot i operativt arbete anser néstan en fjardedel att
det forekommer ett par dagar i veckan eller mer. Manliga poliser rapporterade forekomst av
vald och hot i ndgot hogre grad an kvinnliga poliser. Manliga poliser uppger att de i dubbelt
sd stor utstrackning hamnar i otrygga situationer, 20 % jamfort med 10 % for kvinnliga
poliser. Sammanfattningsvis framkom att skiftarbete, da framst 3-skift arbetet &r psykiskt
pafrestande vilket medfor att poliserna &r trotta och haglésa, beroende pa sémnbrist.
Forandring av arbetsschema vore oOnskvart forslagsvis till nagon forma av fasta
arbetsscheman, med periodvis regelbundna arbetstider. Dérutéver vid behov nagon
utomstdende att prata med efter hotfulla och kritiska situationer. Atgarder som skapar
forutsattningar till psykisk aterhamtning bor darfor vidtas och prioriteras for poliser i yttre
uniformerad tjanst.

Studien ar utford av nedanstaende pé& uppdrag av Rikspolisstyrelsen, Sverige 2013
Elisabeth Elgmark Andersson, med dr, leg arbetsterapeut, Halsohtgskolan, Hogskolan i Jénkdping
Louise Bak Larsen, doktorand, leg ortopedingenjor, Halsohdgskolan, Hogskolan i Jénképing

Roy Tranberg, med dr, leg ortopedingenjor, Lundbergs Laboratorium for Ortopedisk Forskning, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset, Goteborg

Nerrolyn Ramstrand, docent i ortopedteknik, leg ortopedingenjor, Halsohdgskolan, Hogskolan i Jonkdping



Bakgrund

Arbetsmiljon for poliser medfor att de utsatts for olika faktorer som kan inverka negativt pa
deras psykosociala hélsa. Dessa faktorer kan klassificeras som "operativa faktorer"”, de
faktorer som uppstar till foljd av arbetets art, t.ex. utsatts for hotfulla och kritiska situationer
(1) eller "utsatta miljoer och eller organisatoriska faktorer" som paverkar relation med
medarbetare, arbetsledare och dess hantering vid olika situationer dar poliserna har varit utsatt
i nagon form av kritisk situation (2).

Psykosocial halsa avser psykisk, social och k&nslomassiga aspekterna av halsa. Psykosocial
hélsa paverkar bade fysisk och psykisk halsa och ar en viktig folkhalsofraga. Arbetsmiljoer
kan ha stor inverkan pa den psykosociala hélsa och tidigare forskning har visat ett samband
mellan de allmanna psykosociala arbetsvillkoren och sjukdom franvaro (3). Psykosociala
faktorer i arbetsmiljon kan vara oklara forvantningar pa arbetsinsats, oklara roller, risker for
hot och vald, skiftarbete, oregelbundna arbetstider, konflikter, krankningar, trakasserier (4, 5).
Nar pafrestningar och krav blir dvermaktiga, nar kontroll, stod och aterhamtningen och
erfarenhet saknas eller att tillrdcklig kunskap saknas for att hantera en situation kan
konsekvenser bli att kroppens forsvarsreaktioner ger olika effekter. Dessa effekter kan vara
fysiska, psykiska, beteendemassiga och tankemassiga. Effekten bendmns oftast som stress och
paverkar inte bara den enskilde arbetstagaren utan kan &ven ge aterverkningar pa gruppen och
i organisationen som till exempel i samarbetssvarigheter och konflikter, sokande och utseende
av syndabockar (6). Inom service, omsorgs- och sékerhetsarbete dar polis, véaktare m.fl. ingar
ar varannan person utsatt for vald eller hot pa arbetet, men aven bland fordonsférare, buss-
och taxichaufférer samt dven larare (4, 5).

Poliser ar en yrkesgrupp dér arbetssjukdomar &r vanligt forekommande, arbetssjukdomar
definieras som “’sjukdom som &r resultatet av, eller som har férsamrats pa grund av, arbetet
eller arbetsforhallanden” (5). Av antalet anmalda fall av arbetssjukdom i Sverige &r manliga
uniformerade poliser i yttre tjanst ett av de yrken som har hogst anmalningar tillsammans med
forsvar, brandskydd och rattsvasende. Nar det géller kvinnliga uniformerade poliser i yttre
tjanst kommer de pa tredje plats tillsammans med forsvar, brandskydd och rattsvasende (4).
Darut6ver rapporterar svenska polisen mer sjukfranvaro relaterat till trakasserier hot, vald och
diskriminering jamfort med andra yrkeskategorier (8). Svenska studier har ocksa visat att det
finns en svag tendens att kvinnliga poliser har mer sjukfranvaro manliga poliser (9).

Forskning har visat att poliser inte arbetar i en direkt stressfull miljo, men det kan vara
arbetsorganisation och brist pa support som kan vara anledning till att arbetet upplevs som
stressrelaterat, inte det operativa arbetet d.v.s. ute i falt (2, 7). Det rader dock fortfarande
osakerhet om vilka speciella faktorer som paverkar den psykosociala hélsan och valmaende
hos poliser.

Halsohogskolan, Hogskolan i Jonkdping har fatt i uppdrag av Rikspolisstyrelsen att undersoka
bakomliggande orsaker till arbetsrelaterade besvar hos den svenska polisen. Foreliggande
rapport ar del 2 av totalt 3 rapporter som utférs av Halsohdgskolan, Hogskolan i Jonkdping.
Tidigare har Delrapport 1, gallande den fysiska arbetsmiljon publicerats (10).



Syfte

Syftet med delrapport 2 var att undersoka i vilken omfattning det férekommer psykosociala
problem och vad som kan bidra till psykosociala problem i arbetsmiljén for uniformerad polis
I yttre tjanst.

Foljande fragor inom polisens psykosociala arbetsmiljé har aktualiserats:

e | vilken omfattning forekommer psykosociala problem hos uniformerade poliser i yttre
tjanst?

e Vilka ar de bidragande faktorerna till psykosociala problem fér uniformerad polis i
yttre tjanst?

e Finns det nagon statistiskt sakerhetsstalld skillnad mellan olika myndigheter vad galler
psykosocialt vélbefinnande for uniformerad polis i yttre tjanst?



Metodbeskrivning

For att besvara syftet och efterfoljande fragor skickades en enkét ut med fragor ut via mail till
alla anstallda inom svensk polis ca 28 000. Detta for att vara helt séker pa att alla poliser som
arbetar som uniformerad polis yttre tjanst i Sverige skulle erhalla frageformuléaret, se Figur 1.
Varje lans polismyndighets personalavdelning (Human Resources [HR]) hade infor utskicket
bidraget med aktuellt antal uniformerade poliser i yttre tjanst for respektive lan, se Figur 1.

n =28 000

Antal enkiter som skickades ut till
samtliga anstallda inom Polisen

n =7387
Totalt antal uniformerade poliser i n=3043
yttre tjanst i Sverige enligt Bortfall

respektive lins polismyndighet

n=4244

Antal enkiter som besvarades

Figur 1 Flodesschema dver antal enkéter som skickats ut, antal uniformerad polis i
yttre tjnst och antal enkéter som besvarats

Enkaten skickades ut mellan 4 februari — 6 mars 2013. Rikspolisstyrelsen var ansvarig for
utskick av enkaten och paminnelserna via e-mail. | samband med utskicket informerades att
deltagandet var helt anonymt och att resultat skulle analyseras och bearbetas av
Halsohogskolan, Hogskolan i Jonkoping. Tva paminnelser utfordes, en efter 2 veckor och den
andra efter 4 veckor. Forskningsetiskt tillstand hade erhallits vid Regionala
etikprovningsnamnden i Linkoping (Dnr 2010/261-31).

Enkaten utgick fran fragor om arbetsmiljé som har utarbetads av Statistiska Centralbyran
[SCB] och Arbetsmiljoverket (5) och inkluderar fragor om det dagliga arbetet, den
psykosociala arbetsmiljon, utbildning av personal och systematiskt arbetsmiljoarbete,
foretagshalsovard, sjukfranvaro och aterhamtning samt personliga upplevelser av arbetet.
Fragor som stélls & om man trotthet definieras enligt SCB att man: uttryckligen ar kroppsligt
uttrottad, men dven stark anspanning som i hog grad ar psykiskt betingad kan yttra sig i
kroppslig utmattning (5). Fordelen med att vélja SCB:s fragor var att resultatet kan jamforas



med andra arbetsgrupper/branscher, men eftersom SCB frageformular ar generellt utformat
for olika arbetsgrupper fick mer yrkesspecifika fragor gallande polisers arbetssituation laggas
till. Dessa fragor diskuterades fram av en arbetsgrupp med deltagare fran Rikspolisstyrelsen,
Polismyndigheten i Jonkopings l&an, Halsohdgskolan, Hogskolan i Jonkoping och Sahlgrenska
Akademin — Goteborgs universitet, Goteborg.

Infor utskick av enkéten nationellt, testades en version av enkaten av en grupp poliser, de fick
lamna synpunkter som darefter diskuterades i tva olika grupper varefter synpunkterna
sammanstalldes. Av de tva grupperna som lamnade synpunkter var en fran storstadsmiljo och
den andra fran liten till mellanstor stad. Ett gemensamt stallningstagande togs fram fran de
inkomna synpunkterna och enkaten justerades utifran detta.



Statistisk analys

Resultatet har sammanstallts och bearbetads med beskrivande och analytisk statistik som
presenteras i tabeller och diagram. Statistiska signifikanta analyser har sakerhetsstéllts med en
95 % sakerhet. Det innebadr att nér det ar rapporterat och beskrivit att det finns ett
sékerhetsstallt samband &r det med 95 % sakerhet. | vetenskapliga sammanhang bendmns
detta med att det ar en signifikansniva 5 % niva, (p=0,05).



Resultat

Allman information

Enkaten besvarades av 58 % (Figur 2) av dessa var 74 % man och 26 % kvinnor, darutdver
var det 27 poliser som inte hade fyllt i uppgiften for kon. Av de svar som erhallits ar det 53 %
fran poliser som arbetar i storstad eller stor till medelstor stad och 47 % som arbetar i mindre
eller liten stad.
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Figur 2 Antal svar i procent inom respektive polismyndighet. Streckad linje avser total svarsfrekvens.

(Fraga 2 och 4)



Aldersfordelningen visar att de flesta poliser férekommer i aldersgruppen 30-34 ar (Figur 3).

Resultatet visade att 25 % av poliserna hade arbetat som polis i 3-4 ar efter sin aspirant
tjanstgoring och 77 % hade arbetat upp till 10 ar. Flertalet av de tillfragade poliserna arbetar
3-skift, (77 %).
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Figur 3 Antal svar i procent fran polis i respektive aldersgrupp. (Fraga 5)
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Generella faktorer for psykosocial halsa

Ett antal fragor handlade om arbetstillfredsstallelse. Generellt var polisen nojd med sitt arbete,
se Figur 4. Kvinnliga poliser var ndgot mer néjda &n manliga poliser (Figur 5) och de som
arbetade dagtid var mer ngjda an de som arbetade 2 skift eller 3-skift se Figur 6.

45
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0 |
Jag ar i det stora Jag ar i det stora
hela mycket hela n6jd med
missnojd med mitt arbete
mitt arbete
Figur 4 Antal i procent som dr ndjda med sitt arbete. (Fraga 147)
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0% L
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med mitt arbete arbete
Figur 5 Antal i procent (man/kvinnor) som ar néjda med sitt arbete. (Fraga 147)
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Figur 6

Dagtid
M 2 skift
| W 3 skift

Jag ari det stora Jag ari det stora
hela mycket missnojd hela n6jd med mitt
med mitt arbete arbete

Antal i procent (Dagtid, 2skift, 3-skift) som ar néjda med sitt arbete. (Fraga 147)
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Det forekommer en skillnad mellan olika polismyndigheter hur pass ndéjd man &r med sin
arbetssituation, poliserna inom polismyndigheten pa Gotland och polismyndigheten i
Norrbotten rapporterade den hdgsta andelen som var missngjda eller mycket missndjda, se
Figur 7.
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Figur 7 Antal i procent som &r ndjda respektive missndjda med sitt arbete for respektive polismyndighet.
(Fréga 147)
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Generellt upplever poliserna sitt arbete som meningsfullt (Figur 8) och uppfattade inte att
arbetsuppgifterna var for svara eller for latta (Figur 9).
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Figur 8 Antal procent avseende meningslost respektive meningsfullt arbete. (Fraga 143)

80
70
60
50
40
30
20

10

For svara For enkla
arbetsuppgifter arbetsuppgifter

Figur 9 Svara alternativt enkla arbetsuppgifter. (Fraga 135)



Storre del av den svenska poliskaren anser att de har lagom till for mycket att géra (Figur 10).
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Figur 10 Figuren visar ’hur mycket man har att géra” i procent for hela svenska poliskaren. (Fraga 54)

Det rapporterades ingen skillnad mellan mén och kvinnor nar det géller hur mycket man har
att gora, dock forekommer det en avsevard skillnad mellan de olika polismyndigheterna, dér
poliserna inom Stockholm, Ostergotland och Uppsala polismyndighet rapporterade att de hade
for mycket att gora, se Figur 11.
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Figur 11 Figuren visar ”For mycket att gora” i procent for respektive polismyndighet. (Fraga 134)
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Det var 40 % av totala antalet poliser som angav att de har mojlighet att lara nagot nytt och
utvecklas en dag per vecka eller mer. Dock varierade detta beroende pa myndighet,

se Figur 12.
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Figur 12 Figuren visar "MGgjlighet att lara ndgot nytt en dag per vecka eller mer” for respektive
polismyndighet. (Fraga 109)
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Ett flertal fragor handlade om somn och hela 63 % uppgav att de inte far tillrackligt med s6mn
vid hopslagning av tre gradvisa alternativen (Nej, nagot otillrackligt med sémn, nej klart
otillrackligt med somn och langt ifran tillrackligt med sémn). Det visade sig att det finns ett
samband mellan bristen pa sémn och typ av arbetsschema, dar poliser som arbetar 3-skift inte
far tillrackligt med somn i storre utstrackning an de som arbetade 2-skift eller dagskift

(Figur 13).

100%
90%
80%

70%
60% .
M Dagtid
50%
40% W 2 skift
30%
20% 3 skift
10%
0%

ja, definitivt  ja, i stort sett  nej, nagot nej, klart  nej, langt ifran
tillrackligt tillrackligt otillrackligt otillrdckligt tillrackligt

Figur 13 Visar olika arbetsschema och samband med “far tillrackligt med somn”. (Friga 123)

Det forekom ingen skillnad mellan man och kvinnor var det galler somn, 17 % av poliserna
uppgav att de en dag per vecka eller mer under de senaste tre manaderna hade haft svarigheter
att sova for att de tankte jobbet. Det var 42 % av poliserna som angav att de hade kant sig
trétta och haglosa en dag per vecka eller mer. Detta skilde sig mellan olika polismyndigheter
dar poliserna pa Gotland i storre utstrackning rapporterade att de kénde sig hagldsa och trotta,
se Figur 14.
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0%

Figur 14 Visar hur ofta poliserna for respektive polismyndigheterna ar trotta och hagldsa en dag per vecka
eller mer. (Fraga 83)
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Hélften av alla poliser (52 %) rapporterade att de efter arbetet ofta var for trétta eller saknade
tid for familj, vanner eller fritidsaktiviteter, en dag per vecka eller mer. Det forekom en
mindre skillnad mellan kvinnliga och manliga poliser, dar kvinnor stod for 55 % och manliga
poliser for 52 %. Darutdver forekom det en skillnad mellan olika polismyndigheter dar
polismyndigheterna pa Gotland, Stockholm, Dalarna och Gavleborg hade hogst antal poliser
som var for trétta eller saknade tid for familj, vanner och fritidsaktiviteter, se Figur 15.
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Figur 15 Resultat pa fragan ar du for trott for eller saknar tid for familjen, vanner eller fritidsaktiviteter
efter arbetet” en dag per vecka eller mer, presenterat for respektive polismyndighet. (Fraga 90)
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Pa fragan om de kéande olust nar de gar till arbetet, uppgav 11 % av de tillfragade att de kande
olust en dag per vecka eller mer. Ingen skillnad sags mellan mén och kvinnor inte heller
mellan poliser som arbetade dagtid, 2-skift eller 3-skift. Daremot konstaterades det att det
fanns ett samband beroende pa vilken polismyndighet som vederbdrande polis tillhérde, dar
de som upplevde mest olust, tillhdrde polismyndigheten pa Gotland och polismyndigheten i
Vasternorrland, se Figur 16.

20%
18%
16%
14%
12%

Figur 16 Figuren visat i procent svar pa frigan "Hander det att du kdnner olust nar du gar till arbetet?” en
dag per vecka eller mer.(Fraga 87)
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Psykisk aterhamtning

Pa fragan om psykisk aterhamtning under fridagar, svarade 38 % av polisen att de inte ansag
att de kunde aterhamta sig. Vilken form av arbetsschema de svarande poliserna tjanstgjorde
hade ett starkt samband med graden av psykiskt aterhamtning (Figur 17).
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Figur 17 Visar i procent “hinner dterhdmta sig psykiskt under fridagar” i forhéllande till olika typ av
arbetsschema. (Fraga 13)
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Det var 59 % av poliserna som arbetar 3-skift som angav att de hinner aterhamta sig psyKkiskt
pa sina fridagar. Av de som arbetade 2-skift var det 74 % som aterhamtade sig och av de som
arbetade dagskift var det 82 % aterhamtade sig pa sina fridagar. Dock varierade psykisk
aterhamtning avsevart mellan polismyndigheterna. Polismyndigheten pa Gotland rapporterade
att 35 % att de hann aterhamta sig pa sina fridagar. Vid polismyndigheten i Stockholm var det
47 % och vid polismyndigheten i Gavleborg var det 52 % som aterhamtade sig psykiskt under

sina fridagar, se Figur 18.
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Figur 18 Visar ”psykisk aterhamtning” i forhallande till polismyndighet. (Fraga 13)

Det var ingen skillnad nér man jamférde méan och kvinnor nér det galler psykisk
aterhamtning. Det forekom dock en skillnad avseende alder och psykisk aterhamtning se
Figur 19, samt antalet ar som man hade arbetat som polis, se Figur 20.
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Figur 19 Psykisk aterhamtning i forhallande till lder. (Fraga 5 och 13)
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Psykisk aterhamtning i forhallande hur manga ar man arbetat som polis. (Fraga 10 och 13)

Figur 20

Arbetsorganisation
Arbetstider och skiftarbete
De allra flesta poliser arbetar 3-skift (77 %). Typ av arbetsschema var relaterat till olika
polismyndigheter och andelen av poliser som arbetade 3-skift varierade fran 61 % i
Vasterbotten till 89 % i Halland. Hela 70 % rapporterade att arbetstiden var periodplanerad

Mojlighet att bestamma arbetstakt varierade kraftigt (Figur 21) och var ocksa beroende pa
polismyndighet, se Figur 22.

30
25

20
15
10
5 _
0 H

b
3
—~
N
©

v.
>
~
&
&
<
o)

Nej inte alls

Ha/Va tiden
Unges-
"8efsy /10
av,

5 5]
k] ]
g 4
g3

g 2
:U’ “{P
< 8
)
Visar mojlighet att bestamma sin arbetstakt i forhallande till den totala arbetstiden. (Fraga 46)

Figur 21
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W mindre dn halva tiden

M halva tiden

Mojlighet att bestamma sin arbetstakt uppdelat pa polismyndighet. (Fraga 46)
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Figur 22
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Stod fran kollegor, chefer och dvriga

Knappt tre fjardedelar (71 %) rapporterade att de for det mesta, eller alltid, hade mdjlighet att
fa stod och uppmuntran fran chefer, nar arbetet kandes besvérligt. Detta varierade mellan
olika polismyndighet dar poliserna vid polismyndigheterna i Norrbotten, Ostergétland och pé

Gotland hade de minst méjlighet att fa stod och uppmuntran.
En hogre andel kvinnor (75 %) ansag att de fick stod fran chefer for det mesta eller alltid, for

manliga poliser var motsvarande siffra 70 % (Figur 23).

Figur 23 Forhallande mellan polismyndighet och stéd och uppmuntran fran chef i procent, kvinnor och
man sammanslaget. (Fraga 52)
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Skillnader mellan polismyndighet observerades ocksa nar polisen tillfragades om deras chef
visar uppskattning for nagot, Gotland, Norrbotten och Vésternorrland rapporterade att de
erholl minst uppskattning, se Figur 24. Ingen skillnad férekom mellan kénen .
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Figur 24 Grad av uppskattning i procent fran chef i forhéllande till Polismyndighet. (Fraga 56)
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Stod och uppmuntran

Hela 94 % av de tillfragade uppgav att de far stod och uppmuntran fran sina arbetskamrater.

Graden av stod och uppmuntran fran kollegor ar hog 6ver hela landet, &ven om det
observerades en viss skillnad mellan olika polismyndigheter (Figur 25).
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Figur 25 ”St6d och uppmuntran fran arbetskamrater” for respektive polismyndighet. (Fraga 53)
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Konflikt eller brak pa arbetsplatsen

Pa fragan om de var inblandade i nagon form av konflikt eller brak med chefer pa
arbetsplatsen, uppgav 12,5% att de hade varit nagra ganger de sista 3 manader eller mer.
Manliga poliser (14 %) rapporterade en hogre incidens av konflikt &n kvinnliga (8 %).
Konflikt eller brdk med chefer varierade mellan polismyndigheterna, dar Ostergotland (21 %)
och Gotland (17 %) hade mest konflikter med chefer se Figur 26.
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Figur 26 Antal procent som har varit i konflikt eller brék med sina chefer for respektive polismyndighet.
(Fraga 59)
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Det stora flertalet, 72 % angav att de kunde fa besked fran chef/arbetsledare om vad som ska
goras i forsta hand nar det ar mycket att géra. Denna siffra skiljer sig dock &t mellan konen,
dar manliga poliser anger 70 % och kvinnliga poliser anger 76 %. Det visade sig att detta &ven
varierade mellan de olika polismyndigheterna, dér de pa Polismyndigheten i Norrbotten hade
minst mojlighet att fa besked av chef vad som skulle géras, se Figur 27.
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Figur 27 Besked av chef ang. prioritering av arbetsuppgifter nar det & mycket att géra i forhallande till

polismyndighet. (Fraga 54)
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Sexuella trakasserier

Resultatet visade att 3 % (118 poliser) av de tillfragade uppgav att de hade varit utsatt for
personlig forfoljelse genom elaka ord och handlingar fran chefer eller arbetskamrater nagra
ganger eller mer de sista manaderna. Det var 0,6 % (24 poliser) som rapporterade att de var
utsatt for sexuella trakasserier fran chefer eller arbetskamrater nagra ganger eller mer de sista
tre manaderna. Ingen skillnad sags éver myndighet for endera av dessa faktorer emellertid
observerades en konsskillnad nar det géller dem som hade upplevt sexuella trakasserier fran
chefer eller arbetskamrater vid nagot tillfalle under de senaste 3 manaderna (1,1 %, totalt 12
kvinnor av 1078) och 0,4 % 12 mén av 3056).

Antalet sexuella trakasserier fran allménheten skilde sig mellan de olika polismyndigheterna,
dar den hogsta incidensen forekom i Jamtland (16 %), foljt av Stockholm (13 %). Lagst antal
sexuella trakasserier fran allméanheten rapporterades fran polismyndigheten pa Gotland.

se Figur 28
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Figur 28 Antal poliser i procent som blivit utsatt for sexuella trasserier av allmanheten for respektive
polismyndighet. (Fraga 65)
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Behov av extern handledning

Nastan en tredjedel (28,5%) angav att de har nagon gang kant behov av extern handledning
(psykoterapeut, eller liknande). Kvinnor (34 %) rapporterade ett storre behov an mén (26 %).
Det fanns statistiska skillnader samband mellan de olika polismyndigheterna poliserna inom
polismyndigheten pa Gotland rapporterade till 49 % att de kant behov av extern handledning
(psykoterapeut, eller liknande (Figur 29).
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Figur 29 Poliser som nagon gang kant behov av extern handledning fran respektive polismyndighet.
(Fraga 43)
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Foretagshalsovard

Hela 89 % svarande att de hade tillgang till foretagshalsovard, ingen skillnad observeras
mellan man och kvinnor. Det fanns dock en stor skillnad mellan olika polismyndigheter de
lagsta siffrorna rapporteras fran Halland (61 %) och Orebro (78 %) (Figur 30).
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Figur 30 Antal poliser i procent som har tillgang till foretagshélsovérd fordelat pa respektive
polismyndighet.
(Fraga 118)
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Rapportering av arbetsskada

Av alla som svarat uppgav 18 % att de inte rapporterat en arbetsskada av oro for att forsamra
mojligheten for karridr och/eller utbildning. Det fanns en skillnad mellan mén och kvinnor, av
méannen var det 20 % som inte rapporterade och bland kvinnorna var det 11 % som
rapporterade inte arbetsskada av oro for att forsamra mojligheten for karriar och/eller
utbildning. En stor skillnad observerades ocksa mellan olika polismyndigheter, dar polis fran
Stockholm inte rapporterade till 24 % och Osterg6tland med 23 %, se Figur 31.
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Figur 31 Antal procent for respektive polismyndighet som inte rapporterat arbetsskador. (Fraga 67)

11 % rapporterar att de undviker att skriva en tillbudsanmalan i LISA systemet for att
undvika/forhindra att hdndelsen hamnar i media. Detta varierade kraftigt mellan
polismyndigheterna de som rapporterade minst var Jonkoping (31 %) (Figur 32).
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Figur 32 Antal poliser i procent som undviker att skriva en tillbudsanmalan i LISA systemet for att
undvika/forhindra att handelsen hamnar i media. (Fraga 69)

32



Systematiskt arbetsmiljoarbete

Endast 32 % angav att ett systematiskt arbetsmiljoarbete skedde pa deras arbetsplats. Det var
aven en stor skillnad mellan de olika polismyndigheterna. | Varmland och Norrbotten angav
21 % att ett systematiskt arbetsmiljoarbete utférdes pa deras arbetsplats i motsats till 44 % i
Kronoberg (Figur 33).
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Figur 33 Antal poliser som &r medvetna om att det pagar ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa deras
arbetsplats. (Fraga 113)
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Stressfaktorer i operativt arbete
Vald eller hot i arbetet

Totalt uppgav 22 % att de var utsatta for vald eller hot ett par dagar per vecka eller mer. Man
(23 %) rapporterade en hogre incidens an kvinnor (19 %). Férekomsten av vald eller hot
varierade mellan de olika polismyndigheterna det hdgsta antalet rapporterades fran
Ostergétland (30 %) darefter Stockholm (28 %) och Gévleborg (27 %), se Figur 34.
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Figur 34 Antal poliser i procent for respektive polismyndighet som utsatts for vald eller hot
ett par dagar per vecka eller mer. (Fraga 62)
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Ensamarbete

Av de tillfragade uppgav 17,3% att de ibland arbetade ensam och riskerade att hamna jag
otrygga eller hotfulla situationer en dag per vecka eller mer, se Figur 34. Manliga poliser
riskerade att hamna i dessa situationer oftare an kvinnor, 20 % av de manliga poliserna
uppgav att detta skedde en gang per vecka och 10 % av de kvinnliga poliserna. Skillnader
observerades ocksa mellan de olika polismyndigheterna, dar polismyndigheten i
Sodermanland rapporterade den hogsta andelen med 39 % medan polismyndigheten pa
Gotland rapporterade den lagsta med 7,5 %. (figur 35)
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Figur 35 Antal i procent for respektive polismyndighet som en dag per vecka eller mer,
arbetar ibland ensam och riskerar att hamna i otrygga eller hotfulla situationer. (Fraga 91)
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Diskussion

Resultatet av foreliggande delrapport baseras pa den enkat med fragor som skickades ut via
mail till alla anstallda inom svensk polis med fokus pa poliser som arbetar som uniformerad
polis i yttre tjanst. | det omfattande resultatet fran enkaten framkom att drygt hélften, 65 % av
poliserna &r mycket néjda eller néjda med sitt arbete och drygt 60 % upplever sitt arbete som
mycket meningsfullt eller meningsfullt. Detta &r forvisso positivt, men ligger dock nagot
under riksgenomsnittet enligt SCB (5), baserat pa totalt antal sysselsatta i Sverige, dar
upplever 75 % att de har ett meningsfullt arbete. Uppdelat pa kon, anger 76 % av kvinnorna i
Sverige de har ett meningsfullt arbete, motsvarande siffra for ménnen &r 65 %. De kvinnor
som dr mest nojda ar kvinnor som arbetar som barnmorskor eller sjukskéterskor med speciell
kompetens (91 %), vad det galler man &r det &r det arbete som kréver teoretisk specialist
kompetens inom biologi, hélso- och sjukvard (88 %)(5). Betraffande arbetsbelastning och
svarighetsgrad pa arbetsuppgifterna angav flertalet av poliserna att de hade lagom till for
mycket med arbetsuppgifter och att arbetsuppgifterna varken var for svara eller latta. Det
forekom ingen skillnad mellan kvinnliga och manliga poliser avseende méngden
arbetsuppgifter. Daremot var det stor skillnad mellan polismyndigheter, dar Stockholm,
Osterg6tland och Uppsala rapporterade att de hade mycket mer att géra &n 6vriga delar av
landet.

Nastan halften (40 %) av poliserna uppgav att de lar sig nagot nytt och utvecklas en dag per
vecka eller mer, vilket kan tolkas som att de upplever arbetet som stimulerande. Detta ar dock
nagot lagre an riksgenomsnittet, dar totalt 45 % (44 % kvinnor, 46 % man) av alla
yrkesarbetande anger att de lar sig nagot nytt varje vecka pa sitt arbete (5).

Nér det galler somn uppgav 63 % att de inte fick tillrackligt med sdmn och 38 % som inte
psykiskt aterhamtade sig pa sina fridagar. Det visade sig vara ett starkt samband med de som
arbetade 3-skift, vilket de flesta arbetar, och graden av brist pa somn respektive brist pa
psykisk aterhamtning. Kvinnliga poliser aterhdmtade sig dock i storre utstrackning an manliga
poliser. Vad det galler somn ar det en anmarkningsvart hog siffra som skall jamféras med att
det generellt i Sverige endast ar 11 % av alla yrkesarbetande som anger att de ej far tillrackligt
med somn, fordelning mellan kon ar obetydlig, d&r mannen redovisar 11 % och kvinnorna 12
% (5). | en studie fran delstaten Buffalo i USA fann man att de poliser som arbetade nattskift
hade en storre risk for psykisk paverkan pga. av trotthet, vilket ledde till 6kad risk for att bli
skadad, speciellt om arbetstempot var hogt, vilket inte framkom for de poliser som arbetade
dagskift (11).

Av de tillfragade poliserna var det 17 % av dem uppgav att de hade svart att sova pga. att de
tankte pa jobbet. Detta ar nagot lagre vid jamforelse med andra yrken i Sverige sasom
personer i ledande stéllning, larare, séljare, inkdpare och méklare dar omkring en fjardedel
svart att sova varje vecka p.g.a. tankar pa jobbet. Den hdgsta andelen som anger att de har
problem med sémnen p.g.a. tankar pa arbetet utgors av kvinnliga gymnasieléarare 47 % (5).

Drygt halften (52 %) av alla poliser ansag att de inte hade tillrackligt med tid for familj,
vanner och fritidsaktiviteter. Detta & en anmérkningsvérd hog siffra som skall stéllas mot de
7 % (5 % man och 8 % kvinnor) som rapporteras generellt for yrkesarbetande i Sverige (5).
Da detta ar drygt 7 ganger hogre bor det lyftas fram for vidare diskussion.
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Det &r en stor del av poliskaren 42 % som rapporterar att de ar trotta och hagldsa en dag per
vecka eller mer. Gotland &r en av de polismyndigheter som rapporterade hogst andel, dar

65 % anger att de var trétta och haglosa, vilket ar nastan dubbelt sa stor andel &n de 37 % som
redovisas generellt for Sverige (5). Néar det galler att vara trott visade det sig dven ha ett starkt
samband med arbetsschema och de som arbetade 3-skift var mer utsatta. Att ofta kdnna att
kroppen &r uttréttad efter arbetet eller att kdnna sig trétt och haglds dr en reaktion pa en
anstrangd arbetssituation och kan vara ett tecken pa en dalig arbetsmiljo (5).

Vad resultatet beror pa ar svart att veta. Eventuellt kan det laga antalet totalt tjanstgérande
poliser vara en orsak, likval vetskapen om att en foérstarkning i en eventuell krissituation kan
droja vara bidragande orsak.

Av alla poliser anser 94 % att de far stéd och uppmuntran av sina arbetskamrater, vilket ar
positivt och tyder pa en mycket stor kamratskap och god vérdegrund inom poliskaren.
Generellt anser poliserna att de far stod fran sina chefer. Tre polismyndigheter skiljer sig dock
fran de 6vriga, dessa ar Norrbotten, Ostergotland och Gotland, vilka anser att de inte far lika
mycket stod och uppmuntran fran narmaste chef. For Gotland och Norrbotten skulle
forklaringen till detta resultat kunna vara, att de kan beddmas tillhéra glesbygd och att det ar
fa poliser pa ett stort upptagningsomrade och kontakten med narmsta chef kanske inte ar lika
frekvent. Detta kan troligtvis inte galla for polismyndigheten i Ostergétland, dar orsakerna
inte &r klarlagda. Generellt angav en hdgre andel av de kvinnliga poliserna att de fick stdd och
uppmuntran fran sina chefer an de manliga poliserna, nagot som kan ge anledning till
reflexion. Overvagande var det relativt f som rapporterade konflikt eller brék med chefer,
men det framkommer en skillnad mellan polismyndigheterna, dar Gotland och Ostergétland
aterigen uppvisar ett samre resultat. Nér det galler att prioritera arbete anser det stora flertalet
att de far besked av narmaste chef. Vad det galler vara utsatt for personlig forfoljelse av elaka
ord och handlingar fran narmaste chef eller arbetskamrater nagra ganger eller mer de tre
senaste manaderna var det endast ett fatal, 3 % (118 poliser) hade utsatts. Fragan gallande
sexuella trakasserier ar uppdelad i tva delar, dels mellan chefer eller arbetskamrater, dels
andra personer i samhallet (t ex kunder, patienter, klienter, passagerare, elever). Det var 0,6 %
(24 poliser) som angav att de utsatts for sexuella trakasserier under arbetet fran chefer eller
arbetskamrater, procentsatsen var hogre for kvinnliga poliser. Skillnaden &r ndgot lagre an de
2 % for kvinnor och 1 % for man som redovisas for Sverige totalt av alla yrkesarbetande som
utsatts for sexuella trakasserier av chefer eller arbetskamrater. Siffran 0,6 %, som utgor 24
poliser i Sverige, kan ses som valdigt 1ag, nastan forsumbar, men naturligtvis borde det vara
noll, da det ska inte forekomma nagra sexuella trakasserier 6ver huvud taget. De yrken i
Sverige som enligt SCB (5) i flest fall utsatts for sexuella trakasserier av allménheten utgors
av gruppen kvinnliga gymnasieldrare 21 %. Vad det géller mén ar det 11 % av de som
tjanstgor inom service, omsorgs- och forséljningsarbete som utsatts for sexuella trakasserier
av allmanheten (5). Nar det galler utsatthet fran allmanheten ar polismyndigheten i Jamtland
den polismyndighet dar sexuella trakasserier fran allméanheten (16 %) forekommer i storst
utstrackning, darefter kommer polismyndigheterna i Stockholm och Vastmanland. Varfor det
ar en skillnad i landet kan diskuteras och det finns séakert manga bakomliggande faktorer till
detta.

37



Det framkom att det finns ett behov av extern handledning att prata med en psykoterapeut
eller liknande, det var nagot hdgre antal for kvinnor &n man. Aterigen framkommer Gotland
som att ha ett stort behov av extern handledning. Behovet av extern handledning forekommer
aven inom poliskaren i andra lander, vilket band annat visas i en studie fran Yale University,
New Haven i delstaten Connecticut USA dar man har pavisat att polisers mentala halsa
paverkas om de ofta utsatts for alvarliga och hotfulla situationer. Det var knappt halften som
nagon gang funderat pa att fraga eller tillkannage att de skulle vilja ha nagon utomstaende att
prata med, anledningen till tveksamheten angavs vara att det inte skulle var konfidentiellt och
man skulle kénna sig utsatt samt att detta skulle da ha en negativ betydelse for deras karriar
inom polisyrket (12). Detta fenomen pavisades dven i denna studie 18 % uppgav att de inte
rapporterat beroende pa risk att inte kunna avancera inom yrket eller kunna delta i
utbildningsaktiviteter.

Totalt i hela landet svarade 89 % att de hade tillgang till foretagshalsovard. Polis-
myndigheterna i Halland och Orebro angav att de i mycket mindre omfattning respektive
mindre omfattning hade tillgang till féretagshalsovard. Generellt sett sa har alla poliser
tillgang till foretagshalsovard. Troligen beror detta pa brist pa information till enskilda poliser
alternativt kan en misstolkning av fragan foreligga.

| jamforelse med Gvriga landet, dar tva tredjedelar uppger att de har till gang till
foretagshalsovard ligger den svenska poliskaren alltsa hogre enligt SCB (5).

Det visade sig att 11 % undviker att anmala till LISA-systemet. Framfor allt beror detta pa att
man vill undvika och i vissa fall férhindra att handelser ska hamna i media. Polismyndigheten
i Jonkoping utgdr en stor del av de som inte anméler i LISA-systemet. Att 11 % inte anméler
arbetsskada ar alvarligt och fragan bor lyftas da offentlighetsprincipen i detta fall motverkar
rapporteringen av arbetsskador.

Nar det galler vald och hot i operativt arbete anser nastan en fjardedel att det forekommer ett
par dagar i veckan eller mer. Manliga poliser rapporterade forekomst av vald och hot i nagot
hdgre grad &n kvinnliga poliser. De polismyndigheter som rapporterade den hdgsta
forekomsten av vald och/eller hot &r polismyndigheterna i Ostergotland, Stockholm och
Gavleborg.

Manliga poliser uppger att de i dubbelt sa stor utstrackning hamnar i otrygga situationer,

20 % jamfort med 10 % for kvinnliga poliser. | Sverige ar det inom den yrkesarbetande
befolkningen generellt vanligare att kvinnor (18 %) utsétts for vald eller hot &n man (10 %)
det vill séga i stort sett ett omvant forhallande. Vad géller polisen kan detta dels bero pa att
manliga poliser &r mer risktagande, dels att manliga poliser i hogre grad utfér ensamarbete.
De yrkeskategorier som utsatt for hot eller vald ar forutom poliser ar kvinnor och man som
arbetar inom vard och omsorg samt buss- och taxichaufférer (5).
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Fortsatt forskning

Det som ytterligare behdver utredas ar varfor det inom poliskaren inte finns ett 6ppet klimat i
att soka stod av utomstaende t.ex. psykoterapeut nar vederbérande har varit med om en
alvarlig och/eller hot full situation. Det bor narmare utforskas om det finns nagon mojlighet
att andra uppldgget pa arbetet, for att undvika skiftarbete, och déa framst 3-skift. Ar det sa att
man kan tanka sig att ha fasta arbetspass, férdelade under dygnet, under langre perioder?

Slutsatser

Polisen ar en av de yrkesgrupper i samhallet som &r mest utsatt vad géller hot och vald. En
stor del av poliserna arbetar 3-skift och i manga fall langa arbetspass. Mot bakgrund av detta
kan vi konstatera att detta &r en grupp som har problem vilket bland annat yttrar sig i att: de
har svart att psykiskt aterhamta sig, inte har tid for familj och vanner, ofta upplever att de &r
trotta. Det ar positivt att det finns en mycket stor kamratskap och god vardegrund inom
poliskaren och att Gvervagande del av poliserna forefaller trivas med sitt arbete, d&ven om det
forekommer skillnader mellan polismyndigheterna i Sverige.
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