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INLEDNING

Under hdsten 2009 genomforde Norrmalms fackliga sektion en enkatundersokning
bland polisanstallda i City som foretradesvis arbetar i yttre tjanst for att ta reda pa
vissa effekter av arbetstidsavtalet ATA/Polis. Fokus lades pa personal i
skiftestjanstgoring, da innehallet i avtalet tydligast paverkar och forandrar
arbetsvillkoren fér den gruppen.

BAKGRUND

Sedan vintern 2007/2008 har manga arbetsmiljofragor kunnat kopplas till ATA/Polis.
Redan under varen 2008 vackte vi fran fackligt hall darfér fragan om arbetsmiljo-
konsekvenserna av avtalet — och hur arbetsgivaren planerat att hantera detta.
Arbetsgivaren valde att avvakta. Som en konsekvens av att avtalet infoérdes
drabbades manga poliser hart av 6kad arbetstid. Detta har i sin tur lett till ett flertal
tillbudsanmalningar till foljd av en 6kad arbetsbelastning, svarigheter att fa ihop sin
sociala situation med arbete, foraldraskap och fritid, samt en forsamrad psykosocial
arbetsmiljo.

Vi har aven fatt in arbetsskadeanmalningar och sjukskrivningar grundade pa fysiska
reaktioner till foljd av stress. Manga medlemmar har darfér inkommit med skrivelser
till forbundet centralt och till arbetsgivaren pa grund av den belastning ATA/Polis
inneburit. En stor del av frustrationen har berott p& att det funnits fa svar pa praktiska
fragor och att personalen upplevt att de problem avtalet medfort inte forts fram till
hogre chefer.

SYFTE

Under varen 2009 beslutade fackliga ombud i City Polismastardistrikt, efter
patryckningar fran medlemmarna, att en undersoékning kopplad till ATA/Polis skulle
genomforas. Detta for att utrona vilka konsekvenser inférandet av arbetstidsavtalet
medfort 6ver tid. Enkaten som ligger till grund for undersékningen togs fram av
Norrmalms och Sédermalms fackliga sektioner. Enkatundersdkningen genomférdes
forst ett ar efter inforandet av ATA/Polis for att battre kunna pavisa de langsiktiga
konsekvenserna av avtalet.

Huvudsyftet med undersokningen ar att pavisa for arbetsgivaren hur arbetstagarna
paverkats av avtalet. Férhoppningen ar darmed att arbetsgivaren tar sitt ansvar och
gor en vidare utredning av avtalets konsekvenser, samt vidtar lampliga atgarder for
vara medlemmar och deras arbetsmiljo.

METOD

Enkaten distribuerades via GroupWise till samtliga fackliga ombud p& Norrmalm och
Soédermalm under oktober manad. Ombuden delade darefter ut enkaterna pa APT
eller vid andra tillfallen nar en stor del av personalen var narvarande. Enkéten
delades ut och samlades in under en tvaveckorsperiod. Under distributionen av



enkaten fick aven nagra med skiftestjanstgoring pa Krogsektionen i City efter
onskemal mojlighet att besvara pa enkaten.

Personer som av olika anledningar var franvarande under denna period har inte fatt

mojlighet att svara pa grund av att vi fran fackligt hall ville distribuera enkéaten effektivt
och for att fA mojlighet att sammanstélla densamma.

RESULTAT AV BAKGRUNDSVARIABLER

e Antal svarande:
314 medarbetare har deltagit i studien.

16 av dessa har tagits bort fran delar av resultatredovisningen da deras
arbetstidsforlaggning inte paverkats av ATA/Polis. 298 av dessa redovisas har:

Konsfdrdelning

108 kvinnor och 190 méan

e Aldersférdelning

20-29 ar: 60 st. 30-39 ar: 127 st. 40-49 ar: 62 st.
50-59 ar: 43 st. 60-69 ar: 6 st.

e Antal tjanstear inom Polismyndigheten visade att de flesta antingen arbetat
langre tid an 3 ar eller langre an 6 ar.

Kortare &n 3 ar: 89 st. 4-9 ar: 84 st.

Mer an 10 ar: 112 st.

e FoOrdelning av antal tjanstear som polis
Upp till 1 &r: 13 st. 1-3 ar: 89 st.

4-9 ar: 84 st. Mer &n 10 ar: 112 st.



OVERSIKT AV SVARSRESULTAT

1. Har Du sedan inférandet av ATA/Polis den 1 oktober 2008 upplevt ndgon férsamring i ditt mentala
och/eller fysiska valmaende?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2. Har Du sedan inférandet av ATA/Polis den 1 oktober 2008 tagit ut semester/komptid eller
motsvarande for att f& schemat att ga ihop?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HRegelbundet OJa, vid flertalet tillfallen OJa, nagon enstaka gang ENej

3. Har Du som en foljd av den ckade arbetstiden sedan inforandet av ATA/Polis gatt ner i
tjanstgoringstid?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Gatt ner i tid ONej, men jag 6vervager/har pa ett seriost sitt 6vervagt alternativet ENej

Att uppmarksamma &r att de allra flesta inte har mdojlighet att g& ner i arbetstid da detta kraver att man
har barn under 12 ar. Endast 44 % av de som besvarade i enkaten har barn under 18 ar.



4. Har Du som en f6ljd av inforandet av ATA/Polis pa ett seridst satt dvervagt att soka ny tjanst?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vad galler de resterande fragorna har nagra av dem som deltagit i undersékningen antingen hoppat
over enskilda fragor eller valt att inte besvara dem alls. De berdknas dock inte utgéra mer &n nagra
enstaka procent, och bortfallet bedoms saledes vara forsumbart utifran ett helhetsperspektiv.

I denna del av undersokningen ingar aven svaren fran de 16 personer som har sin arbetstid forlagd till

dagtid — "dagflex”. Nastan samtliga av dessa har svarat att de inte paverkats av ATA/Polis — forutom
att vissa av dem kanner oro for sina skiftesarbetande kollegor.

5. Jag har upplevt att min somn férsamrats efter inférandet av ATA/Polis den 1 oktober 2008.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HESamre somn OOférandrad somn EBattre somn

Endast en person svarade att hon nu sov battre, men av svarsenkéaten framgar att hon slutat arbeta
skift och gatt over till dagtid sedan ATA/Polis inforts.



6. Hur har Du upplevt dina mgjligheter till &terhamtning efter inforandet av ATA/Polis den 1 oktober
2008?

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samre aterhimtning D Oférindrad aterhimtning EBittre aterhdmtning

Aven hér ingar den person som gatt dver till dagtidstjanstgdéring bland de tva som anser att det blivit
béttre.

7. Hur har din lojalitetskansla mot arbetsgivaren forandrats efter inférandet av ATA/Polis den 1 oktober
2008?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Svagare OOférandrat OStarkare

8. Hur har kvaliteten pa det jobb Du utfor forandrats efter inforandet av ATA/Polis den 1 oktober 2008?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samre OOf6randrat CBattre

9. Hur upplever Du att dina mojligheter att kombinera arbete med socialt liv och familjerelationer har
forandrats efter inférandet av ATA/Polis den 1 oktober 20087

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BESamre OOforandrat O Battre




10. Hur har ditt talamod i yrket paverkats efter inférandet av ATA/Polis den 1 oktober 20087

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samre talamod OOférandrat talamod EBattre talamod |

ANALYS
Resultatet av enkaten visar entydigt att néastan all skiftestjanstgérande personal som
deltagit i undersokningen har paverkats negativt av arbetstidsforlangningen.

Okad trotthet och forsdmrad aterhamtning

Ett flertal av de tillfragade upplever en forsamring av sitt mentala och fysiska
valméende. Detta syns med all tydlighet i fritextfalten dar det stora flertalet beskriver
att de upplever en 6kad trotthet — bade fysiskt och psykiskt.

"Kénner mig mer stressad och pressad. S6mnsvarigheter. Inget kul att ga till jobbet
ldngre, kdnns som att jag inte har nagot mer att ge. Uttémd.”

Cirka 70 procent av de svarande uppger att deras somn forsamrats efter inférandet
av ATA/Polis. Flera medlemmar har vant sig till sina fackligt fértroendevalda och
berattat att de tvingas ata insomningstabletter och somnmedel for att kunna sova
mellan skiften. Detta till fljd av somnstérningar orsakade av den minskade tiden for
aterhamtning. Medlemmarna vagar inte anmala detta som arbetsrelaterad ohélsa
eftersom de upplever att det finns stor risk att detta ska hamma deras
utvecklingsmojligheter.

Sa& méanga som 87 procent upplever att deras aterhamtning blivit samre pa grund av
det minskade antalet fridagar. Nagon beskrev en "Kénsla av krympt livskvalitet.” och
vidare att "Yrket kréver aterhdmtning. Ménniskor &r inte maskiner.”

Manga beskriver ocksa att de har svart att hinna med sin familj och fritid och att
arbetstidsokningen har haft negativ inverkan pa relationerna bade i hemmet och pa
arbetet.

"En kénsla av att alltid vara pa jobbet, tappat gnista och gladje av att ga till jobbet.
Trétt och sliten, kénsla av att glbmma vissa saker, dagarna gar ihop. Eléndigt.”

Svarigheter med planeringen

Till foljd av avtalet har 85 procent av de svarande nagon gang tagit ut semester och
komptid for att kunna kombinera arbetet med sitt sociala liv. Manga beskriver att den
flexibilitet som funnits i periodplaneringen férsvunnit — da aven kraven pa styrd
verksamhet dkat i samband med den 6kade arbetstiden. Mgjligheten att skapa en
god planering med block anpassade efter skiftestjanstgoring, tillrécklig vila, hansyn till



verksamhet och fritid har begransats. Det ar svart att undvika enkelfridagar och att fa
veckovilan tillgodosedd. Sex procent uppger att de gatt ner i tjanstgoringstid till féljd
av avtalet. Betydligt fler har 6vervagt att gora det, men manga begransas av att de
inte har barn under tolv ar och darmed saknar ratten att géra det.

Forsvagad lojalitet gentemot arbetsgivaren

77 procent sager sig ha en svagare lojalitetskansla gentemot arbetsgivaren. Manga
beskriver att de tidigare sett fram emot att ga till jobbet och kant sig stolta 6ver det
arbete de utfér — men att bade viljan att arbeta och den egna uppfattningen om
kvaliteten pa det egna arbetet paverkats negativt. Det &r svart att tro annat an att
denna instéallning gar ut dver kvaliteten pa arbetet och méjligheterna att fa personalen
att dra at samma hall.

Risk for personalflykt fran skiftestjanst

61 procent av de svarande har seriost Overvagt att séka ny tjanst. Flera uppger att
klimatet pa arbetsplatsen hardnat och att manga tappat sugen. Framfor allt upplever
manga att villkoren for skiftesarbete — de parametrar som skapar ett mervarde med
skiftestjanst — har forsamrats sa patagligt att dagtidsarbete skulle vara att foredra.
Avtalet har bl.a. begransat mojligheterna till tidsvinst vid obekvam arbetstid och
borttagandet av sdkerhetsbefrielsen har férsamrat villkoren fér vila mellan passen.

SLUTSATS

Det viktigaste resultatet i enkaten &r den tydliga uppgivenhet som poliserna i City
uppvisar. Aven om arbetsgivaren i City inte dger sjalva arbetstidsavtalet och
hanteringen av detta har arbetsgivaren andock ett tydligt arbetsmiljdansvar — och
effekterna pa personalens arbetsmiljo maste darfér hanteras. Arbetsgivarens
ambition &r att fler poliser ska arbeta treskift, men effekten av avtalet blir det motsatta
da allt farre poliser varken vill eller kan gora detta. | och med det nya arbetstids-
avtalet har de viktigaste parametrarna for att motivera personalen till skiftarbete fallit
bort; namligen forkortad arbetstid genom bl.a. tidssnurran. Detta lyfts ocksa fram av
dem som har besvarat enkéten. De som arbetar skift har sedan tidigare arbetat
helger och mork tid i den omfattning som arbetsgivaren kravt och som kan begaras.
ATA/Polis har inte skapat utrymme for skiftesarbete.

For arbetsgivaren i City ar det nu angelaget att skapa forutsattningar for
aterhamtning, att visa pa hur arbetsgivaren pa basta satt hanterar konsekvenserna
av arbetstidsavtalet samt att redovisa hur tillboud och arbetsskador med anledning av
effekterna har hanterats. Om det inte upplevs hanterbart av arbetsgivaren behéver
arbetsmiljoansvaret returneras.

Polisen i City har pa ett fortjanstfullt satt uppfyllt verksamhetsmalen, men hur val
anpassar arbetsgivaren de kraven till omsorgen om arbetstagarna och deras
upplevda valmaende?



